Céng ty C phdn Chimg khoén Béo Viét (BVSC) xin bdo céo DPai hji dong cb dong Két qua

CONG TY CHUNG KHOAN BAO VIET Cong hoa Xa hoi Chii nghia Viét Nam
Sé:0445/2015/BPH - BVSC Déc Idp — Tu do — Hank phiic

Ha Ngi, ngay 30 thdang 03 nam 2015
TO TRINH PAI HOI PONG CO DONG
(Viv: Két qua hoat dong kinh doanh nam 2014 va ké hoach kinh doanh nam 2015)

Kinh giri: DPAI HOI PONG CO PONG CONG TY CP CHUNG KHOAN BAO VIET

hoat déng kinh doanh nim 2014 va K& hoach kinh doanh nim 2015. Cu thé nhu sau:
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PANH GIA KET QUA THU'C HIEN NAM 2014
BOI CANH CHUNG
Nén kinh té ndm 2014
Tang trudmg GDFP ndm 2014 dat miec 5,98%, vueot muc tiéu 5,8% dat ra tir ddu nam.
Trong d6 GDP riéng trong quy I ting 5,06%; quy II ting 5,34%; quy III ting 6,07%; quy
IV tang 6,96%. Mitc 5,98% nhu trén cling 13 mirc cao nhét ké tir nim 2011 cho dén nay,
cho thay ting trudmg dang dan Iy lai da hdi phuc va di vio &n dinh trong mét vai ndm
téi.
Lam phdt thdp nhdt trong vong 10 ndm. Tinh dén cudi thang 12/2014, chi sé gia tiéu
diing (CPI*™) mdi chi ting 1,84% so vdi cing ki nm trude. Trong khi dé, CPI binh
quén nam 2014 ting 4,09% so v&i binh quén nim 2013, mirc tAng khd thip trong 10 nim
trér lai ddy. Muc tiéu kiém sodt lam phat cia Chinh phu tiép tuc dwge thuc hién thanh
cong, gop phin quan trong gitip cdc doanh nghiép giim chi phi ddu vao, ha gia thanh sin
phém, kich thich tiéu ding.
Mt bdng 1di sudt tiép tuc xu hedng giam. Trong ndm 2014, NHNN d c6 hai lén diéu
chinh giam trin 13i suét huy déng cho tidn giri k¥ han dudi 6 thang, dua mirc 13i sudt nay
giam tir 7%/nim xubng con 5,5%/nam vao thoi diém cudi ndm. Thém vao dé, dudi sic
ép tang truémg tin dung khiém tén, bidu 1&i sudt huy dong cia cdc NHTM ciing lién tuc
duge diéu chinh giam. Nhér vy, mit bing 13i suéit huy dong va cho vay bang VND trong
ndm 2014 da giam 1-2,5%/nim so v&i cudi nim 2013. Lii suft cho vay phd bién déi vai

linh vue ndng nghiép, ndng thén, xuit khiu, doanh nghiép nhd va vira, céng nghiép hd
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trgr, doanh nghiép img dung cong nghé cao hién c6 mic trén 14 7%/nam, l4i suat cho vay

céc linh vuc san xudt kinh doanh théng thuéng & mirc khoang 8-9%/nidm ddi v&i ngin
han; 10-14%/nam d6i vdi trung va dai han.

Cdn cén thicong mai xudt siéu ndm thir 3 lién tiép. Trong nam 2014, xuft khiu vin duy
tri dwoce toc db tang khé tich cuc (dat 13,6% so véi cling ky), gidp can cén thuong mai
ctia Viét Nam xudt siéu 2 ty USD. Day la mirc xufit sidu cao nhét trong vong 3 nam qua,
g6p phin 6n dinh cung-ciu ngoai té trén thi trudmg,

Thi truwéng ngoai hdi én dinh. Ty gidé USD/VND trong nim qua nhin chung dién bién
khé &n dinh. Diém nhén duy nhit 1a quyét dinh ting ty gid binh quin lién ngén hang
thém 1% cua NHNN véo ngay 18/06/2014. Vao cubi thang 12/2014, ty gia USD/VND
chi ting khoang 1,34% so véi thiri diém déu ndm. Thoi diém cao diém nhit VND cilng
chi mét gi4 khoing 1,46% so véi USD.

Tinh hinh va dién bién thi tricong chitng khodn (TTCK).

Nim 2014, TTCK Viét Nam cé buwdc nhdy vicgt bic vé thanh khodn, ting trwing vé
diém 56 & murc trung binh va khéng dat & mikc kp vong: Gia tri giao dich trén HSX va
HNX ting lén luot xp xi 103,6% va 143% so vdi nam 2013; Tinh chung toan thj truémg
gid tri giao dich binh quan/phién dat 2988 ddng, ting 116% so véi nam 2013 v gin gip
d5i so vé&i du bdo clia Cong ty tai thoi diém 1ap KH 2014. Chi s6 VNIndex/HNIndex
bién déng manh trong nim do tac déng cla nhiéu loai théng tin khac nhau va dién bién
khé phirc tap. Trong nam di&n bién thi trudmg c6 thé dugc chia 1am 4 giai doan chinh:
Giai doan 1: Quy 1 1a giai doan thi truémg ting diém néng, tich cuc va déng déu & sb
déng céc ma, nganh. Diéu nay dén tir tim 1y tyr tin cia cac nha déu tu vao trién vong clia
thi trrémg ciing nhu tinh hinh binh &n tr& lai cling nhitg tin hiéu phuc hdi cta kinh té vi
md.

Giai doan 2: Sau giai doan ting truémg kha tich cue, ap luc chét 1&i cia nha diu tw ciing
the dong cua bién cb Bién Dong da khién thj trudmg lao déc khé manh trong giai doan
cudi thdng 4 va nira diu thang 5.

Giai doan 3: Tir trung tulin thang 5 dén hét thang 8, TTCK cé sy hdi phuc manh mé va
chinh phuc thanh céng mirc dinh cia nim 2009. Pa ting cia thi trudng trong giai doan
nay duoc hd tro bai din bién ting diém manh ciia nhém cé phiéu bluechip, dic biét la
nhém céc cb phidu nganh diu khi véi cdc ma dién hinh nhu GAS, PVS, PET trude thing
tin vé trién vong hoat dong.

Giai doan 4: 4 thang cudi nim 2014, dudi tic ddng tir viéc théng tr 36/2014/TT-NHNN
ra ddi cing v&i didn bién giam cia gi4 diu va hoat déng ban rong lién tiép cia khoi

ngoai, thi trudmg quay trér lai xu hudng diéu chinh su va rng. Pa giam diém manh xuat
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phat chii yéu tir nhom cb phiéu nganh déu khi sau d6 lan toa rdng sang cac nhoém ngénh

khac. Két thiic nam, chi s& Vnindex ting truémg chi & mirc 8,12%, thip hon kha nhiéu so
g g p

véi kv vong cta cac bao cdo phén tich va du bao trong ndm
" : | e =

Chi tiéu ; H.;"i-lndcx VN-Index
| Chi s6 tai 31/12/2013 67,13 | 504,63
Chi 56 tai 31/12/2014 o 82,98 5456
Chi s& dat mitc cao nhét trong nim 92,99 640,8
Ty 1é ting trudmg trong ndm 23,61% 8,12% |
I Ty 1€ tAng trudnmg cao nht trong nam 38,52% 26,98%,

Khii nha diu tw nuwde ngodi tiép tuc ¢ ndm mua rong nhung véi gid tri giam manh &
¢4 giao dich khép 1énh va giao dich thoa thuén so véi ndm trude. Gia tri giao dich khop
lénh va giao djch thoa thufin nim 2014 14 3.953 ty bing 58,1% so v&i ndm 2013 14 6.799
ty. Trong dé khéi nay ddy manh mua vao trong 2 thang diu nam va giai doan quy II
trong khi d6 bdn manh vao thang 3 va giai doan 6 thang cudi ndm. Dong théi bén rong
trong giai doan ndy bén canh nguyén nhin dén tir viéc cdc quy rit von khoi cac thi
trirdng mdi ndi sau khi FED chinh thirc dimg goi QE3 con do khéi ndy ban manh céc ma
trong nganh dau khi truéc dién bién lao dbc cla gi du the gidi.

-Huy ddng von qua thi trwomg chieng khodn r:'ép tuc duy tri @ murc cao: Téng gi4 tri
huy déng vén qua TTCK nim 2014 dat trén 237 nghin ty ddng, ting 6% so v&i cing ky
nam 2013 va déng g6p 27,1% tdng von du tr toan xa hoi.

San phim mdi trén thi trwong: Sy ra ddi ciia Quy hoan ddi danh muc (ETF) ndi dau
tién 12 ETVFMVN30 mé phong chi s6 HSX 30 vao thang 7/2014 va quy ETF thi hai md
phong chi s& HNX 30 vao thang 10/2014

Vé cong tdc qudn I va tdi cdu triic cdc CTCK ciia UBCKNN: Hoat dong téi ciu tric
cac cong ty chimg khoén vén dang tiép tuc duge thue hign theo 1§ trinh va cd bude di
thin trong trén co s& céc nguyén tic thi truomg, Viéc tai céu triic td chirc kinh doanh
chimg khoan dua trén céc chi tiéu an toan tai chinh dé tién hanh ra soat, danh gid phén
loai CTCK, trén co sér d6 tién hanh xir Iy theo hudng hop nhét, sap nhép, giai thé CTCK,
Tinh dén nay, s& cong ty thua 18 giam tir 60% xudng 20%, mic sinh 1&i tang khoang 1,5

lin, chi tiéu an toan tai chinh binh quén ting 15%. Da ¢6 09 CTCK rat nghigp vu moi
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gigi, 02 CTCK dd rit nghiép vu ty doanh, 04 CTCK d3 rit nghiép vu béo lanh phét

hanh, 01 CTCK di rit nghiép vu tr vin ddu tw chimg khoan. S& cong ty ching khoan
hoat déng chinh thirc tinh dén 31/12/2014 1a 81 cong ty (giam 24 cong ty so v&i nim
2013).

» Vé hoan thién khung Phdp Iy va chinh sdch phidt trién TT: Thi tuéng CP ban hanh
Quyét dinh s6 51/2014/QB-TTg quy dinh mét s6 ndi dung vé thoai von, ban cb phén va
ding ky giao dich, niém yét trén thj truong chimg khoan (TTCK) clia doanh nghiép nha
nrdc (DNNN); UBCKNN ciing d3 ban hanh 12 Quyét dinh lién quan tdi cac ndi dung
nhu hop nhét cong ty chimg khoén (CTCK); quan ly va giam sat CTCK; s6 tay kiém tra
CTCK; quy trinh chéip thudn kiém todn; hé thong CBTT IDS; hé thong CSDL quén ly
CTCK; Chép thudin ban hanh 08 quy ché nghiép vu lién quan dén quy ETF ciia HNX,
HOSE, VSD; Trung tdm luu ky ching khodn Viét Nam (VSD) da thong qua quy ché tb
chirc hoat déng vay va cho vay chimg khoan.

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN NAM 2014
1. Ddnh gid chung vé két qud hoat djng
Théng 4 nam 2014, Pai hoi déng cd déng da théng qua céc chi tiéu kinh doanh cho Cong ty voi
téng doanh thu muc tiéu dat 198 ty dbng va loi nhuéin dy kién 90 ty dong véi du béo thi trudng
¢6 mirc thanh khoan trung binh 13 1.500 ty déng/phién va chi sb thj truémg & mirc 620 diém
(Vnindex).
V&i ké hoach kinh doanh cua Pai hdi d%rng ch dong phé duyét, dudi su chi dao cia HDQT,
Céng ty di chi dong va tich cuc nim bit co héi thi truemg, nd Iuc thue hién déng bd cac gii
phép kinh doanh va d4 hoan thanh virgt mirc myc tiéu dé ra.

Bang 2: Két qua kinh doanh nim 2014

Dom vi tinh: ty dong

[ ltl@ll Tﬁwﬁ'lﬁéﬁ o Imatfh"' Tlﬂlf hién |- o% 50 Vi cung % 50 voi

SR | nam 2013 | nam 2014 nam 2014 ky 2013 _KH

| Tng doanh thu | 207,38 198,00 305,82 | 14747% 154,45%

‘ Téng chi phi 121,56 108,00 174,18 | 143,29% 161,28%
Lgi nhugn 85,82 | 90,00 131,64 153,40% | 14627% |

Nhur vy, véi két qua trén, Céng ty di hoan thanh tét nhiém vu kinh doanh dugec PHBCD théng
qua tai phién hop thudng nién nidm 2014. Bdo cdo tai chinh cia Céng ty di duge Cong ty
TNHH kiém todn Earn & Young Viét Nam kiém todn va théng qua bdo cdo vao ngay
20/3/2015. Céng ty da thyc hién ding tii bio cdo tai chinh duge kiém todn trén website cia

Céng ty theo qui dinh cta phép ludt va kinh trinh dai héi dong cb déng xem xét, théng qua.

L



V& két qua kinh doanh, cic mang nghiép vu chiém ty trong doanh thu cao trong co ciu doanh

thu ctia Cong ty 12 hoat déng kinh doanh trén vén, mdi gidi, tu doanh.

Bén canh d6, Céng ty ciing dat dugc nhiéu thanh tich khac, cu thé:

Top 9 thanh vién HNX tiéu biéu giai doan 2009 — 2014

Top 10 Béo cdo thudmg nién tht nhit 2014

Top 30 Doanh nghiép niém yét minh bach nhét HNX nam 2014

“Thuong hiéu manh Viét Nam 2014” theo binh chon cta Thoi Bio Kinh té Viét Nam va
Cuc Xic tién Thuong mai — Bd Cong thuong

Top 10 Céng ty thanh vién c6 déng gop tich cuc nhét cho thi trdmg tréi phiéu chinh phu
giai doan 2009 — 2014

“Nha tr vdn M&A tiu biéu” va “Té chirc tw vAn cb phin hoa tiéu biéu nhat” tai Dién
dan M&A 2014,

Panh gia két qua hoat ddng kinh doanh trong nim qua, co thé thiy cong ty da kién dinh vai dinh

huéng kinh doanh ma dai hi déng cb déng da thong qua; cu thé gom:

Tap trung phat trién céc hoat dong cung cip dich vu nhim giam thiéu rui ro cho hoat
déng kinh doanh cua cong ty nhim muc tiéu khic phuc 16 1y ké. Voi dinh huéng néu
trén, cong ty da thuc hién diy manh céc hoat déng méi gidi, tu vin va wu tién vén dé
thure hién cho cac hoat dong cung cép dich vu.

Tang cudmg cong téc quan tri rii ro, Quan Iy tép trung nham hwéng téi muc tiéu phat
trién bén virng. Vi dinh huéng ndy, céng ty da thyc hién ting cudng cong tdc quan tri
riii ro d6i voi hoat dong cho vay Margin; chi phén bé lwomg von nhét dinh cho hoat déng
diu tu tu doanh cb phiéu v tudn thu cdc nguyén tic quéan tri rii ro khi dau tu tu doanh

cO phicu.

Vé&i dinh hudmg néu trén va két qua dat dugc cia nim 2014 da gitp cong ty hoan thanh vuot

mirc cdc chi tiéu kinh doanh; din dén khic phuc x6a hét 18 lity ké, céc chi s6 tai chinh vé von

kha dung ciing duoe cai thién, dé tir 46 c6 thé thuc hién duge cdc ké hoach ting von trong tuong

lai khéng xa, dép img nhu cAu kinh doanh va yéu ciu doi hoi cua thi truong.

2.

Pénh gia mot sb hoat dong
2.1 Hoat dpng Mii gidi.

Nam 2014, doanh thu hoat ding mdi gidi dat duge 12 108,68 ty déng, dat 217,36% so vdi ké

hoach va ting 143,02% so v&i ndm 2013; thj phin méi gidi chung cho ca ba sin giao dich dat

khoang 4,19%; ting trudng 35,6% so voi ndm 2013. Ném bit didu kién thudn lgi tir thi trudmg,

Céng ty da nd lyc trién khai ddng bd nhigu giai phap vé cong nghé, con ngudi va tai chinh de

thiic ddy hoat déng méi gidi cia Cong ty:
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- Trién khai céc dich vu tién ich nhim hd trg khich hang va nhén vién méi gioi: cac dich

vu dat 1énh qua dién thoai, email; thong bdo khdp lénh qua SMS, email; Omgeo.
Hometrading
- Hoan thién sin phim méi: hé théng BVS@Bloomberg; dich vu Omgeo CTM va Omgeo
Alert
- BVSC 4p dung chinh sach 14i suit va phi giao dich hdp dan va canh tranh
- Duy tri nguén vén 6n dinh phyuc vy cho hoat dong margin, img trude phuc vy khach
hang
- Ap dung chinh sich khodn méi gidi linh hoat va da dang
Cac quy trinh nghiép vu va hé théng FLEX lién tuc hoan thién va dua vao sir dung
- Th chirc céc chuong trinh ddo tao k¥ ning, thuc hién kiém tra nghiép vu va huéin luyén
ndi bé nhim ning cao chét lwong nhén sy.
Péi vdi mang hoat déng khach hang tb chire, bén canh viéc cung cp c4c dich vu giao dich cb
phiéu, trai phiéu phuc vu céc khach hang t chirc hién tai, Céng ty tiép tuc ddy manh tim kiém
khéch hang mdi, tich cuc tridn khai cdc hoat déng khac nhim khai thac doanh thu nhu thyc hién
mua ban ngén han tréi phiéu ciing nhu tich cuc tim kiém céc co héi repo Trai phiéu — tién guri
ngan hang dé t6i da héa lgi nhufin cho danh muc tréi phiéu ma Céng ty dang ndm git. Pong
thori, Céng ty tim kiém co hdi du thiu tréi phiéu nhim don bét xu thé gidm 1i sudt hién nay.
Véi thi phan dat duge, Cong ty ludn duy tri trong top 10 cbng ty chimg khoén ¢ thi phfin moi
gidi 16m nhét tai 2 S& giao dich chimg khodn,
Tuy nhién, c6 thé thiy su ra d&i cla thong tr 36/2014/TT-NHNN ciing nhwr ning luc tii chinh
hién nay cta cong ty & mirc trung binh vi vy muc tiéu phat trién hoat ddng méi gioi s& gip phai
nhirng kho khin. Han ché tir ngufm von tur ¢é cfing nhu kho khin trong viée cung cz"ip tin dung
tir Ngdn hang me, cb d6ng 16n ciing sé 12 nhiing rdo can cho viée phat trién va mé rong thi phan

cia Cong ty trong tuong lai.

2.2 Tw doanh

Hoat déng tw doanh ctia BVSC trong nim 2014 tiép tuc dugc trién khai véi muyc tiéu dam bao
an toan nhim khic phuc hét 13 1y ké . Do vy hoat dong déu tu trong nam 2014 cia Céng ty
chi tip trung ddu tu vao chimg khoan niém yét v&i co chu dau tu thich hgp va gianh von dé
phuc vu h tro cho hoat dong méi gi¢i. Hoat dong dAu tur cb phiéu trong ndm da tuan thi tot han
mite dAu tr va han mic cit 16.

Péi véi hoat dong ddu tr vdo trdi phiéu, trong nim 2014 BVSC da hoan tit viéc thu hdi khoan
no tréi phiéu NBB_BOND vé dugc diu tu tréy lai mdt phin vio tréi phiéu chinh phi gop phén

quan trong lam gidm rii ro va néng cao hon nita hé sb an toan cho hoat dong kinh doanh cua
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Cong ty.

2.3 Hoat dpng tie vin va bio linh phit hanh
Trong nim 2014, kinh t& vi mé da cé nhimg tin hiéu phuc héi va thi trutmg chimg khoan ciing
ting truéng manh mé cé vé diém s va thanh khoan. Bén canh 46, ngay tir diu nam Chinh phi
da c6 chi truong va thong diép manh mé vé ddy manh hoat déng c phin héa cac DN 100% vén
nurde ngodi ndm 2014 — 2015 va thodi vén nha nudc tai cac doanh nghiép, cu thé héa bing Nghi
quyét 15/NQ-CP va Quyét dinh 51/2014/ND-CP. Tin dung co hdi thj trudng, BVSC da day
manh hoat déng tu vin phat hanh, M&A, cb phén hoa v thodi von. Trong ndm Céng ty dd ky
98 hop ddng tu vin méi va hoan thanh 67 hop dbng. Cong ty da thyc hién tu vén cd phén hoa
cho 14 doanh nghiép. Céng ty da trién khai kha nhiéu cac hop déng tu vén cho cic doanh
nghiép 1ém cia B giao thiing vin tai va nho do, Cong ty tiép tuc duoc tén vinh 12 Nha tu vén
M&A tiéu biéu giai doan 2009-2014, ddng thdi 1a t& chirc Tur vén CO phén hoa tiéu biéu nhat
trén thi trudmg.

2.4 Lwu ky chirng khodn
Hoat déng luu ky chimg khodn duge thuc higén theo ding quy ché ciia Trung tim luu ky. Trong
nam Céong ty da tiép nhén lwu ky chimg khoédn cho cdc cong ty mdi niém yét va da niém yét trén
HSX, HNX va UPCOM v6i s lugng trén 91 triéu cd phan. Thuc hién chét trén 1,760 danh
sdch luu ky ¢ phiéu va trai phiéu dé tién hanh tra cd tirc, phat hanh thém cb phiéu, 14y ¥ kién cb
d6ng, dai hdi c6 déng... Thuc hién 7.074 giao dich ndp va 11.769 giao dich rit voi tbng sb tién
trén 2.941 tj ddng. BVSC hién phdi hop chit ché cling véi cdc Ngan hang dép g tot céc yéu
céu ndp rit tién cha khich hang.

2.5 Céng tdc Qudn Iy va Hé trg:

Céng tdc Phip ché & KSNB
Céng tac phép ché duge chd trong da gitip cho hoat dong kinh doanh ctia Cong ty duge trién
khai mét cach an toan, hiéu qua, phong tranh cac rii ro phap ly.
Bén canh d6, cong téc kiém soét ndi bd duge thuc hién thudmg xuyén lién tuc nhédm ra soét, phat
hién, s 1¥ 156i giao dich chimg khodn va 16i trong cung tmg céac dich vu tién ich phyc vu khach
hang giao dich chirng khoan, kiém so4t tinh tudn thi cia cac phong nghiép... qua dé gép phan
clung cb cac guy trinh nghiép vy, nng cao chét hrong dich vu va phong ngira céc rii ro cho
Cong ty.
Qudn tri riii ro

Hoat déng QTRR tai BVSC duge thue hién véi muyc tiéu trgr giop HPQT, Ban Téng Giam dbc
trong qué trinh ra quyét dinh, trién khai va quan tri rii ro céc hoat ddng tai Céng ty, nhim dat
duoe cac muc tiéu kinh doanh, muc tiéu tai chinh va phi tai chinh mt céch higu qua va &n dinh.

Vi muc tidu cing phdi hep dé nhén dién va dua ra bién phap quan tri cdc rui ro cd thé phat
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sinh, Céng ty da chi dong dva cong tic QTRR véo ngay tir khi cac phong nghiép vu bit diu xay

dung nghép vu mdi, quy trinh méi.

Trong ndm Céng ty thue hién bédo cdo dinh ky dé cép nhat va theo ddi mirc d§ cac rui ro chinh
di dwoc nhan dién, tudn thi theo Chinh sach rii ro va Han mirc rdi ro ma HDQT da phé duyét
déu nam. Bdo céo vé rui ro duge thue hién dinh ki hing thang va cdc céc cude hop danh gid rii

ro duge thire hién dinh k¥ hang quy.

2.6 Hoat dong nghién ctru phin tich
BVSC tiép tuc ddy manh hoat dong nghién ctru phén tich nhim néing cao chét lugng dich vu
khéch hang. Tir thang 09/2014, Céng ty bét diu tép trung hoat ddng cho cdc du an phuc vu
khach hang t& chirc v6i muc tiéu cu thé bam sét nhu cu cla timg quy, tao tién dé gianh lai thi
phén KHTC. Trong nim Céng ty dd phét hanh 240 béo cdo phén tich nganh va Cong ty; 10 bao
cdo vi md, thi trudmg dinh k¥, b4o cdo bt thudmg; 223 ban tin thi trudng hing ngay c6 chit
lwong dé phuc vu khach hang va ning cao hinh anh cia BVSC. Cong ty ciing trién khai manh
mé cac hoat ding tu viin déu tir chuyén siu cho cac khéch hang t6 chirc va ca nhin théng qua
cdc hdi nghi, toa ddm, roadshow...Bén canh dé Céng ty diy manh xdy dung thuong hiéu thong
qua céc kénh truyén théng bdo chi: thuc hién gln 100 luot tra 1&d phong vén, toa dam trén céc
kénh bao chi va truyén hinh

2.7 Cong nghé thing fin
Trong néim 2014 Cong ty tiép tuc trién khai vi ddy nhanh tién d6 céc du 4n cong nghé thong tin
trong diém nhdm hd tro tdi da hoat dong kinh doanh ciia BVSC, giam thiéu céng téc thi cong
va han ché rii ro. BVSC lién tuc trién khai cac du 4n CNTT va dat duge nhitg két qua kha
quan nhur:

- HE thing va mang: BVSC da tip trung vao chuyén mdn héa nghiép vu vén hanh quén
tri, cip nhét gitip ting tinh én dinh, va dim bao viéc phan @ng kip th&i véi nhitng vén dé
phét sinh trong qué trinh vén hanh héng ngay.

- Phin mém va itng dung:

+ Hoan tét viéc ting téc giri 1énh vao céc s giao dich chimg khodn

+ Hoan thién trién khai tich hop Bloomberg

+ Tich hop véi mang luéi OMGEO

+ Nghién ciru, xay dyng phuong én néng cdp hé thong Contact center cong ty

2.8 Truyén thong thwong higu
Hoat ddng truyén théng ra céng ching tai BVSC trong ndm 2014 dugc cha trong, dinh hudng

tip trung va chuyén nghiép hon nhim phét trién thuong hiéu BVSC 12 mdt Cong ty chimng
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khoén hang dAu trén thi trudmg, mot doanh nghiép niém yét tiéu biéu. Pdy manh truyén thong ra

cong ching véi hang trim huot tra i phong vén chuyén mon cho cic Béo va Dai truyén hinh,
cac miu quang cdo dinh ki va theo sy kién.... Cong tic truyén théng ndi bd trong nam 2014 tai
BVSC dic biét duge chi trong vai viée ra mét Ban tin kinh doanh céip nhat nhiing théng tin chi
tiét vé tinh hinh kinh doanh ctia Céng ty v&i 40 sb ciia nim 2014, trén 50 s6 cua Ban tin ndi b
Enewsletter va cac chuong trinh thi dua Méi gidi, thi du dodn chi sO... trong sutt 4 quy cia

nam 2014 nhim thic ddy hoat dong Mbi gidi cia Cong ty.

2.9 Cong tdc té chivc va nhin sy

- Didu chinh co céu 18 chike: Thanh lap Phong Quan Iy giao dich va Phét trién san phém
(Thang 01/2014); Hop nhit 02 Phong Cong Nghé Thong tin (Théang 01/2014) va hop nhét
02 Phong Phén tich & Tu vén diu tu (Thang 04/2014) tai Tru s& chinh va Chi nhénh TP, Hb
Chi Minh; Thanh l&p B phiin kiém todn ndi b theo quy dinh cia B tai chinh.

- Tuyén dung: Nam 2014, BVSC tiép tuc diy manh viéc tuyén nhan sy phét trién kinh doanh
tai cic phong giao dich nhidm muc tiéu phét trién mang ludi ban hang. Viée bd sung nhan su
tai cdc mang hoat dong khac chil yéu nhim dé thay thé/ bd sung can bg nghi viéc hodc lam
viéc khing cd hiéu qua. Téng sb nhin sy hién nay tai BVSC 1a: 318 ngudi. Trong do: Tru s&
chinh: 202 ngudi va Chi nhdnh tai TP. HCM: 116 ngudi.

- Dao tgo: Nam 2014, BVSC tiép tuc ddy manh va chu trong cong téac dao tao ndi b, tap
trung vao dao tao vé van hanh hé théng, dio tao vé chinh sich clia Céng ty, dao tao vé quy
trinh nghiép vu...nh%m ning cao ning lyc 1am viéc cho cén bd. Bén canh viéc cir can bd
tham gia c4c khéa dao tao chimg chi nghiép vu do UBCKNN té chire, cac khda dio tao ky
nidng, nghiép vu tir cdc td chire dao tao bén ngoai, trong ndm 2014 Cong ty da truc tiép to
chirc 04 khoa ddo tao K ning thuyét trinh theo tai liéu do Cong ty xdy dung, td chirc hang
chuc budi dao tao ndi bd nhim thuc hanh nghiép vu phﬁn mém chimg khoén dé nang cao k¥
nang cho nhén vién. Hién tai tong s can by c6 CCHN chiém 42.5% tong sb cén bj chinh
thirc.

- Chinh sdch lwong thidng: Nim 2014, BVSC tiép tuc trién khai ap dung chinh sich tra
lwong theo thoa thudn dya trén danh gia cong vige gﬁn lién v&i hidu qua lam viée cua timg
cé nhén. Céng ty ciing ban hanh mat loat nhimg sira d6i vé& chinh sach khodn méi gi¢i trong
nim 2014 nhim néng cao hiéu qua kinh doanh vé kha ning canh tranh v&i cac Cong ty CK
khic nhu sira déi chinh séch khoan doanh thu déi véi cac Phong Giao dich, Ban hanh bb
sung chinh sich méi gi¢i mai va chinh sdch méi gidi hoc viée, Ban hanh chinh sich Trudng
Nhém M6i gidi va Truémg Nhém NVPTKH. Ciing trong ndm 2014 HDQT Cong ty da sira

i va ban hanh m&i Quy ché tién lwvong cho phit hgp v6i thuc té hoat dong.
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PHAN II
KE HOACH KINH DOANH NAM 2015
L DU BAO TiNH HiNH KINH TE VA TTCK NAM 2015
1. Du béo kinh té nim 2015
Nam 2015, ting truémg GDP duroc du béo s& khoi sic hon nhumg téc d6 cai thién nhiéu kha nang
s& chi & mitc trung binh va chua c6 nhidu d6t phd. BVSC du bao mot sb chi tiéu kinh té vimd lim

co s& cho viéc hoach dinh ké hoach kinh doanh nim 2015 nhur sau:

Tang_ truémg GDP (%)

Dinh huéng va 16 trinh gia nhip cac hi¢p dinh thwong mai ty do nhu higép dinh dbi tac xuyén Thai
Binh Duong (TPP), Cing dbng kinh té ASEAN (AEC), ASEAN +6 va VN-EU FTA giap tao
d6ng lye tai co chu nén kinh té, mang lai cac diéu kién thudn loi cho khu vuc xuét khiu vai mire
tang truémg kim ngach du bdo dat muc 18%, diy vin 1a nhimg diém séng, mang lai co hoi dau tu
trung dai han trong nim 2013.

Kha ning giam 14 sufit huy dong 14 thip nhung néu mat bing 14 suét huy dgng dugc duy tri quanh
mirc hién tai, trung binh gid vén du vao cia cc ngan hang sé tiép tuc ha xuéng va cc ngan hang
¢6 thé chii dong hon trong viée diéu chinh 14i sufit ddu ra. Bén canh d6, qué trinh ti co cau va xir
I no xAu mic dix con phy thude vio diéu kién cia timg ngdn hang nhung nhin chung s& gitip thu
hep NIM cua hé théng dbng thai gitp kéo giam 14 sudit tin dung. Piéu niy tao mdi truéng thuén
lgi va dn dinh dé cac doanh nghiép cai thi¢n va md rdng hoat ding san xuit kinh doanh. Céc
nganh sir dung don biy cao nhu cdng nghiép, bit déng sin va mot sb cong ty co xu huéng du trir
ngudn nguyén liéu diu vao & mirc cao s& dugc hudng lgi tir yéu to nay.

2. Du bdo thi trwdomg chirng Khoin
Thi trudng co pkié"u: Nam 2015, TTCK Viét Nam du bao co nhigu co hdi ting trutmg nhi nén

kinh té tiép tuc hdi phuc, mat bing 14i sut dy béo duy tri & mic thip, cam két m& cira hoi nhép
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theo TPP, AEC... Ngudn cung trén thi trutmg dy bdo ting cao do lan séng CPH DNNN, thodi

von nha nrde duge ddy manh trong nam 2015. Trong ndm 2015, céc co quan quan Iy tiép tuc tip
trung céc giai phép cai cdch, tdi co céu thj trudmg, hodn thién D& an Nghj dinh vé TTCK phai
sinh; d& 4n thanh 1ap S& Giao dich chimg khoén Viét Nam va Quyét dinh vé ty 1é tham gia cia nha
du trr nuwde ngodi trén TTCK Viét Nam, dic bigt s& tip trung nén tang phap Iy dé thu hat dong
von nude ngoai. Tuy nhién, TTCK Viét Nam trong ndm 2015 vin dbi mat véi khong it rii ro,
thach thirc nhu sy hdi phuc cia nén kinh t& vin con nhiéu thach thire, rii ro chinh sich (nhu
Théng fur 36...), ddng vén ngoai c6 thé thu hep do tac dong cia QE3 chim dirt va Fed ting Ii suat
dbng USD... Mic du vay, v&i niém tin vio trién vong phuc hoi kinh té trong va ngodi nude, dinh
huéng céc chinh sich vi mé cfing nhu céc giai phap hd trg thi trudmg, k¥ vong thi trudng cd
phiéu trong ném 2015 c6 nhidu co héi ting truomg hon nidm 2014, nhdr d6 cing ¢6 hon nira niém
tin ciia nha déu .

Thi tricong trdi phiéu: V& quy md nhd  (chiém >20% GDP), thi trudng trdi phiéu Viét Nam
duge dénh gia 14 con nhidu tiém ning ting truéng. Bo Tai chinh ciing dang quyét liét trién khai
céc giai phép chinh dé phat trién thj truong trdi phiéu theo quyét dinh 261/QD — BTC “phé duyét
L § trinh phat trién thi trudmg tréi phiéu Viét Nam dén 20207, Viéc ra mét by chi s6 trai phicu
{Bu:‘ld Index) duge k¥ vong s& giip minh bach héa thong tin trén thi trudng trai phiéu. Du bdo
nim 2015, nhu ciu diu tw vio TPCP cila céc ngin hang thuong mai s& tiép tuc tang do cau tin
dung vén thip va nhu ciu du tw tréi phiéu ky han ngén giam va gia ting d&i véi ky han dai.
Negubn cung tréi phiéu dy bdo tiép tuc ddi dio trong ndm 2015 do nhu cdu vay trd ng va nhu ciu
dau tu phat trién 1ém. Lai sudt trai phiéu ¢t khé ning da tao day trong nidm 2014, du bdo xu hudng
ting cua lgi sudt TP cubi 2014 du bao s& tiép tuc kéo dai sang 2013,

3. Panh gia nhirng thuin lgi va kho khiin trong nim 2015

3.1. Thuén lgi:

- Du kién 16 trinh tham gia céc hiép dinh TM ty do TPP, AEC, Asean +6 va VN EU FTA sé
tao d6ng luc téi co cdu nén kinh &, bén canh d6 xu huéng gidm cia mat bang 14i suét sé
con tiép difn s& kich thich dong vén nfi. Tuong quan P/E dang & mic ré twong ddi so véi
cac thi truomg trong khu vue, 1§ trinh néi room ngoai cho mdt sb nganh, dac biét la cac
CTCK sé tao tinh hip din thu hit dong von ngoai vio thj trudng.

_ Tién trinh CPH DNNN va chii truong thoéi vén nha nuéc sé tiép tue duge day manh trong
nim 2015 s& tao nhitng co hdi thudn l1gi cho cdc CTCK noi chung va BVSC noi riéng trién
khai céc nghiép vy tur vén b phin héa, ddu gia ban cb phén....

- Mang luéi giao dich ctia Cong ty duge md rong thém voi vige dua vao hoat déng chinh
thirc Phong Giao dich 233 Péng Khéi, Quén 1 TP. HS Chi Minh va du kién thém | 50
phong Giao dich mdi tai HA N6i trong nim 2015, qua d6 c6 co hdi khai thic thém khach
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héng mai tao dfng luc ting trudng doanh thu va thi phﬁn méi gidi.
3.2. Khé khiin:

R ro thdm hut ngén sach, khi theo con sb wéc doén, ty 1& no cong/GDP cia Viét Nam
2015 ¢6 thé tiép cén sit mirc trin Qudc Hoi cho phép 1a 65% (tac dong gid ddu giam), cao
hon khé nhiéu céc nude dang phat trién trong khu vyc (dao déng tir 30-50%).

Lai suéit huy dong va cho vay ciia cac t& chirc tin dung sé tiép tuc duy tri & mirc thap, do dé
gy &p luc cho viée giam 181 sufit margin va céc hoat dong dAu tur tién giri ciia Cong ty.

Anh hudng ctia Théng tu 36/2014 tdi viéc cung cdp ngudn vén cho TTCK. Vi viéc thue
hién Théng tur 36/2014, ngudn vén giai ngan cho céc hoat dgng déu tu chimg khodn ctia to
chirc va ¢4 nhén bj anh huéng manh va diéu nay s& 1am anh hudéng tdi thanh khoan cia thi
trudmg. Tinh binh quén 2 thang dAu nim, thanh khoan ctia thi truémg chi bing 88% so véi
binh quéin cta nam 2014

Tinh canh tranh cao trong nhém céc CTCK, dic biét cac CTCK trong TOP 10 thi phin méi
gid, trong khi quy mb von cia BVSC chi & mirc trung binh nén han ché kha ning cung
¢mg vén cho cac hoat déng margin, tmg trude. Bén canh d6 mang ludi kinh doanh cua
BVSC ciing chi & mirc trung binh trong khi c4c phong giao dich méi cén thoi gian dé on
dinh hoat déng va phat huy hiéu qua.

KE HOACH KINH DOANH NAM 2015

Duya trén cdc dy béo vé tinh hinh kinh té vi mé va thi truémg chimg khoan Viét Nam trong nim
2015, BVSC dat ra muyc tiéu kinh doanh nhu sau:

Ké hoach kinh doanh 2015

B i T
s fIugChiEs manl 4 Boeh i TH
i o R e e
A | TONG DOANH THU 98,03%
1| Mai gi6i 108,68 123 113,17%
2 | Tudoanh 61 47,19 77,33%
Doanh thu khéc (tw vén, BLPH, D, .
3 | LK. khic) 135,64 128,81 94,96%
B | TONG CHI PHi 173,70 179  10351%
C | LQINHUAN TRUOC THUE 131,64 120 91,16%

Céng ty lap ké hoach kinh doanh dya trén m6t s6 dy bdo sau:

Dir bdo cudi nim 2015 chi s& VnIndex s& nim trong khoang tir 600 - 650 diém, gia tri giao
dich trung binh toan thj trudmg dat tir 3.280 ty/phién giao dich, thi phin cong ty & mirc
4,38%.

Du béo i sufit thi truong sé tiép tuc giam nhe khoang tir 5-10% so v&i nim 2014 do vay

céc ngudn thu tir hoat dong dAu tw huomg 1i suét cd dinh s& bj suy giam do xu huéng Iai
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sudt thi truémg tiép tuc gidm trong nim. Céc khoan ddu tu 13i sudt c6 dinh c6 14i sudt cao

trong cac nam trudc dén nay ciing da ddo han.

Loi nhudn trude thué nim 2014 dat dwgc cao c6 déng gbp mot phﬁn tir viéc hoan nhip du
phong ciia trai phiéu NBB. Khoan diu tu trdi phiéu NBB dé dugc hoan nhap hét trong nim
2014 vi viy nam 2015 khong con yéu t& d6t bién nay mang lai.

GIAI PHAP THU'C HIEN KE HOACH KINH DOANH

Hoat dong Mdi gioi:

Muc tiéu: Doanh thu 123 tv, thi phian muc tiéu dat 4,38%

M riing mang lwdi hoat ding:

Cudi nam 2014 Céng ty d chinh thirc thanh 14p 1 phong giao dich tai Chi nhdnh Hé Chi
Minh va dura véo hoat dong ké tir nim 2015. Ngoai ra trong ndm 2015 Cong ty ciing du
kién xic tién thanh lip thém cdc phdng mdi ciing trén dia ban Ha N§i va TP. H& Chi Minh
nhim mé rong mang lwéi cung cfip dich vu ciia BVSC theo dinh hudng d3 duge Hi dong
quan tri phé duyét.

Tiép tuc diu tw, niing cip hé thong cong nghé théng tin:

Nim 2015 BVSC sé tiép tuc diu tu ning cip hé thing cong nghé thong tin dé néng cao
chét lwong dich vu khdch hang: Trién khai hé théng Front Office va giao dich truc tuyén
mdi trong do b6 sung thém kénh dich vu mé&i trén cic thiét bi mobile Iphone, Ipad,
Android va thay thé hoan toan giao dién dich vu hién tai v&i khich hang trén web. Dong
théri hoan tét thye hién tich hgp vai 1 dén 2 mang Iudi tai chinh méi va hé trg khai thac céc
kénh tich hop da trién khai. Tich hop chuyén tién tu ddng véi cic Ngén hang nhim ting
cutmg chét lrgng dich vy méi gidi.

Tiép tuc co ché khodn doanh thu v ting cieing tuyén dung nhin vién mii gidi

Nim 2015, BVSC tiép tuc trién khai co ché khodn doanh thu linh hoat, bim sit cic dicu
kién thi trrdmg, dam bao cOng bing lod ich Céng ty va cia can bd méi gidi, tir d6 tao dong
hre cho cée cén bd va ting doanh thu hoat ddng mobi gioi cia Cong ty.

Pidy manh cong tdc chim séc khdch hing, ning cao chit lugng dich vu

Niim 2015, Cong ty tiép tuc nghién ciru dé ban hanh cdc san phim tw van dau t, cac dich
vu tién ich giao dich nhim thu hut khach hang giao dich. Lién tuc cp nhét chinh sich i
suét, chinh sich phi... trén thi trromg dé diéu chinh céc céc chinh séch dich vu c6 tinh
canh tranh cao danh cho khach hang. Dam bao ngudn vén én dinh phuc vy nhu cdu dau tu
cia khach hang: Tich cuc phéi hop véi cdc Ngin hing; th chire tin dung tim kiém ngudn
tii chinh nhim cung cfp don by tai chinh cho khach hang trén co s quan [y rii ro chit
ché.

Ning cao ndng lwc nhin vién méi gioi



Ting cudmg dio tao ndi bd vé nghiép vu va dao tao k§ néng nhim néng cao trinh d§ va kha

ning phét trién khich hang cho d6i ngli méi gidi hién tai. Dac biét la ning cao kha nang
phén tich va k§ ning giao tiép, bén hang. Bén canh do, Céng ty dao tao céc k§ niing lap ké
hoach ¢4 nhin d6i v&i m&i nhén vién méi gidi dé qua dé nang cao dén ning lyc cia moi cd
nhén trong viéc quan ly cdc muc tiéu kinh doanh.
2. Hoat dong T doanh
Nim 2015 thij truomg tiép tuc duoc nhén dinh s& ¢6 nhitng di&n bién kha quan dii con gip phai
kha nhidu trér ngai trong qué trinh hdi phuc, tai co ciu nén kinh €. Véi nhén dinh ciia BVSC,
mit bing ldi suit vin duge dy bdo la duy tri xu huéng giam nén viéc dAu tr tién giri trong nim
2015 s& khong mang hiéu quéa cao. D& dam bao ké hoach kinh doanh, BVSC s chi trong vio

hoat dng ngubn von (margin, img trudc...) va hoat dong tu doanh:

- Dhu tw cb phiéu niém yét: Trong ndm 2015, BVSC s& vin giit nguyén tong gid trj diu tu
vao cb phiéu niém yét va chimg chi quy . Ty trong du tu vao cb phiéu trung va dai han

vin duy tri & mirc 80% va cd phiéu trading 1 20%.

- Phu tr trdi phiéu: Trong nim 2014, BVSC sé chi dau tu trdi phiéu trd lai twong lng véi
khoan s& dugc ddo han trong ndm. Duy tri ty trong ddu tr vao tréi phiéu & mirc 20%-25%
s& tao thé can bing trong Danh muc ddu tr tdng thé, xét ca vé yéu td can bing rii ro va yéu
t6 thu nhip n dinh.
3. Hoat dong Tu viin
BVSC sé tiép tuc diy manh trién khai cc mang tu vén vén 1a thé manh ciia BVSC nhu tu van
¢8 phéin héa, hop nhét, sip nhap, tai ciu triic doanh nghiép. BVSC s& tip trung vao céc nghigp
vu méi nhw tu vén diu tu, mua ban cd phin c6 yéu t6 nude ngoai. Bén canh d6, Cong ty xdy
dung mang ludi hop tdc v&i cac ngén hang diu tr mot cach n dinh tai cdc thi truémg trong
diém nudc ngoai. Tiép tuc tim kiém céc hop déng tu vin niém yét, phat hanh truyén thong
ciing nhu mé réng thém mang ludi d6i tac méi va nd lyc xue tién dé hoan tit cdc dy 4n dang
thue hién
4. Cong tac Quan Iy va Hb try:
Hoat djng nghién ciru phin tich: Hoat dong phén tich tiép tuc 1a hoat dong miii nhon
nhim ning cao chit lwong dich vu khach hang. Trong nim 2015, BVSC s tip trung ning
cao hon nita chét lugng hoat dong phén tich véi mét s6 giai phap cu thé sau:
+ Da dang hoa cdc san phc‘fm phdn tich: Trong nim 2015, ngodi viéc duy tri chét lugng
phuc vu khéch hang cé nhin, hoat déng Phan tich s& tdp trung phuc vu khach hang th chire
theo d6 co chu san phdm s& bao gdm Béo cdo co hdi ddu tw hang quy, Céc thuyét trinh vi

mé hang quy, Céc béo cdo theo yéu ciu dac biét ciia cac quy
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+ Ndng cao chdt lwong bdo cdo phdn tich: Nhim dép (g nhu céu ngay cang cao clia cic

t& chirc tai chinh trong va ngoai nudr, chét lugng béo cdo Phén tich s& dugc tip trung theo
hwémg sau: Bam sat thyuc té doanh nghiép va dién bién céc nganh trong nuée; Cap nhat day
dti didn bidn kinh té thé gici: phan énh diy du didn bién vi md tai cac nén Kinh té lon;

- Xdy dung hé thong co s dit liéu: Phét trién va xay dung co so dif liéu nham dap tmg
nhu céu ngay cang cao cia hoat dong Phén tich.

Cing nghé théng fin: BVSC theo dudi mé hinh song song trong vigc vin hanh va phat
trién, dam bdo viéc van hanh lu6n én dinh, trong khi viéc sing tao tao ra cic san phdm
duge tip trung dé co thé dira san phém ra thj truémg nhanh hon. Trong ndm 2015 BVSC sé
trién khai céc giai phap dé (g dung trén cac phuong tién Smart phone dé dam bao BVSC
c6 thé cung cép dich vu véi giao dién thin thién va tinh ¢4 nhin hoa cao thong qua nhiéu
kénh truy cip nhat.....

Céng tdc té chirc nhin s va chinh sdch tién lwong: Cong ty sé tiép tuc hoan thién b
méy t& chirc theo hwdng quan tri tdp trung, ting cudng cong tic tuyén dung nhan su cho
hoat dong mbi gidi cling nhur lién tue ra sodt sua dbi chinh sach khoan méi gidi, cac chinh
sich tao dong luc cho d§i ngii nhin vién phat trién kinh doanh; Chuédn hoa va xdy dyng
chinh séch phén cép tb chirc va hoat déng cla cac Phong Giao dich, xay dung chinh sach
dai ngd riéng cho cédc Linh dao phong GD, trudmg nhom mdi gidi.

Ddy manh truyén thong va Phdt trién thwong higu: BVSC tiép tuc day manh cong tic
truyén thong c& ndi b lin ra cong chiing. Cong ty duy tri lugng phat hanh ban tin hang
quy va cac E-newsletter hang tudn déu dan tdi CBNV. K& hoach truyén théng va quéang bé
ra cong ching trong ndm 2015 s& tiép tuc hudng téi viée xdy dung hinh anh mét Cong ty
niém yét minh bach, ddng thisi 1a mot Cong ty chimg khodn uy tin va huéng t&i muc tiéu

phat trién bén viing.

Trén diy i Bio cao vé Két qua hoat dong kinh doanh nim 2014 va Ké hoach kinh doanh
2015 cua Cong ty. Kinh trinh Pai hi d?}ng ch déng xem xét, cho ¥ kién va biéu quyét

théng qua !




